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                                                    在线客服说明书                                    

53KF客户使用说明书
(全功能套餐版)
软件简介
53KF在线客服系统是集实时通讯、访客监控、流量统计、CRM等于一体的先进互联网在线客服软件，广泛应用于网络销售、网站在线客服、网上呼叫中心等领域。访客端基于WEB开发，采用B/S架构，访客无需安装任何插件即可与在线客服人员文字对话或电话沟通。53KF在线客服系统实用易用，帮助无数企业迅速提高网站销售。
高级功能
高级功能包含以下：
无限座席、文件传输、自定义图示、自定义logo、底部广告管理、数据分析、智能机器人、常用语分类、访客注册、指定客服、客服转接、区域分流、外文版。外送5张风格券。
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· 客服端
所谓的客服端就是客服人员需要上的对话框，当访客有上线咨询客服的时候，客服用此对话框跟访客的访客端进行文本对话，从而达到沟通的效果。
· 客服端下载
客服端下载请登录http://www.53kf.com/download.php 下载
下载图文演示：
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点击保存后会弹出一个位置筛选器，你可以选择左侧桌面，此时我们的登陆器已经下载到您的本地计算机上了，返回桌面你会看到53KF.rar檔，rar格式的檔是压缩包檔，我们将他解压成檔夹
客服端解压操作图文：
右键点击下载下来的压缩包—选择解压檔，然后是下图操作
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此时我们点击确定，然后你的桌面上就会出现名为53kf的檔夹。打开活页夹里面有个53kf.exe 直接点击就可以运行登录框。
· 客服登录
接下来我们来演示下如何登录客服，刚才我们下载了客服端，找到我们刚才的那个53KF檔夹，然后打开，双击53KF.EXE就会出现下图的框。
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企业账号就是你申请的账号，那客服工号默认的情况下是跟企业账号一样，密码就是你申请的时候设定的密码。
· 客服端登录界面
所谓的客服端就是客服人员登录的对话窗口，通过此窗口可以跟访客建立文本对话。
客服端界面：
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· 访客端
所谓的访客端就是客户上来咨询的对话框，当你的网站上有访客上来点击客服图示咨询的时候弹出的对话框，此框称为访客端，访客端跟客服端连通，从而达到客服咨询的效果。
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· 文件传输
当您的访客向您索要产品介绍文文件的时候，您可以通过檔传输的方式给您的客户发送文文件、图片等等有商机价值的文件。
文件传输示意图：
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· 管理中心
· 客户管理
客户管理可以添加客户，给客户发送邮件，发送短信，导出客户，客户分类存储等等多种操作的CRM系统。客户管理集成与客服系统，主动的备份客户的联系信息，使您的客户万无一失。
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操作路径：管理中心-客户管理-客户列表。
· 数据分析
数据分析功能强大，是一个易于管理，易于统计的数据分析功能，它可以统计咨询量，访问量以及一些客服工号数据。访问量中可以统计搜索引擎，关键词分析等等。客服工号数据可以统计客服的出勤天数，上线天数，以及对话数量等等。
查询路径：登录管理中心-数据分析
咨询量统计查看图：
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访问量示意图：
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搜索引擎统计示意图：
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访问来源统计示意图：
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pv代表流量，uv代表独立IP流量。
· 工号管理
一个工号就是一个客服，就像移动客服电话一样，有一个客服热线，下面有好多个工号客服。当您开通了53KF【无限座席】功能，您可以享受添加无限个客服工号。
工号列表示意图：
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添加工号示意图：
[image: image14.png]) NBABE
» STREE2EI
» SIREEE

i)
THAEE
=)
1
E
£
188K

TSHTE. BFMPRITER

[eesee
o1 SEEEIRA » TSIRMHIINT
B -

0
B

[ooo ]





温馨提示：这里面的工号，必须是字母和数字节成。
智能机器人：
它是一种自助答疑的功能，比如您的客服人员不在线的时候，机器人可以帮助客服人员回答一些问题，只要访客点击客服图示，在文本输入框中输入问题的关键词，机器人即可搜索出相关的问题和答案。
添加机器人示意图：
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知识库添加示意图：
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关键词可以有多个，当多个的时候您可以用逗号隔开，如上图的关键词设定。
· 设置中心
· 客服图示设置
客服图标是显示在您的网站上的浮动图示，它会随着客户的滚动条滚动而往下滚动，访客只要点击该图示即可跟在线的客服人员对话。
图示设定效果示意图：
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图标设置中可以设定区域显示图标的方式，如上图，我们设定了杭州，而此时浙江金华上来的客户就看不到您的网站图标了，此功能主要用于区域性的业务。
· 主动发起设置
主动发起是一个主动邀请客户跟客服对话的功能，它可以给客户发送邀请框邀请，也可以直接强制跟客户建立对话。功能强大，是增强咨询量的好帮手。
主动发起示意图如下：
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上图的设定比较合理化，您可以参考下
· 底部广告管理
底部广告位于访客端底部类似状态区上的那些文字广告，广告可以放公司业务活动通知，新品上市公告，广告有上下翻滚方式和水平滚动方式，您可以根据自己公司风格来设定。
底部广告管理示意图如下：
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也有采用开始时间到结束时间这样的一个有效范围设定，广告可以添加多条，条数不受限制。
· 自定义logo
Logo是一个企业品牌的形象，53KF在访客端右下角处设定了logo显示栏，logo大小为173*67像素，可以支持jpg，gif等静态动态图片。
自定义logo示意图如下：
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图上的logo链接网址是指在点击logo图上的打开地址。
· 常用语设置
常用语是客服事先编辑好的常用语句，可以编辑产品介绍，解决方案，产品价格等等。
操作路径：点击登录管理中心-设置中心-常用语设置。
客服端常用添加操作：
客服端上也可以快捷添加常用语设置。具体操作说明请看下图：
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· 常用语分类
当您的常用语比较多的时候，管理起来会比较费劲，而53KF常用语分类功能，可以分类管理你的常用语，在客户咨询问题的时候可以快速的找到相应的问题和答案，给您节省时间，提高您的工作效率。
常用语分类示意图：
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· 指定客服
当您有多个客服的时候，而您的客服里面包含很多与业务人员无关的一些管理员客服，而此时您不想让管理员参与客服接待工作，53KF指定客服功能可以让您指定一个或是多个客服人员接待方式。
指定客服示意图：
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· 客服转接
客服转接功能设立在客服端-右上角处，名为【客服转接】，此功能是客服与客服之间相互转接。当公司的业务是多方面的，而处理一方面的客服接到了咨询另一方面的业务的访客时，客服可以通过转接的方式转给相应的客服人员处理。
客服转接示意图：
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· 区域分流
比如贵公司业务范围比较广泛，涉及到全国各省市，而每个地区都需要由地区分公司来做这个业务，53KF区域分流可以采用同一个账号，形成不同区域由区域客服人员来接待的功能。
分流机制示意图：
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· 外文版
为了满足您的国外客户能正常的跟您的客服进行对话，53KF推出外文版，外文版包含多种语言，其中有：英文版、繁体版、韩语版、日文版、俄文版、德文版、法文版。
外文版示意图：
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· 访客注册
使用访客注册，在访客跟客服未建立链接的情况下，收集访客的基本信息，分为两种方式手机，客服在线时【对话前注册】和客服离线时【留言前注册】。
访客注册示意图：
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必选项如果勾上的话，那么访客必须填写勾选的信息方可跟客服建立对话。
· 高级功能
高级功能里面您可以查看您当前的客服系统到期时间，还有高级功能列表，如果您当前的功能还不能满足您的业务发展需求，您可以看下我们的功能列表中哪些还是能帮助您带来咨询量的。
查看路径：登录管理中心-高级功能-优惠套餐或是功能列表。
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